ESOGU Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

Pahar |

| DERSIN KODU | 271118040 | DERSIN ADI [ Acenta Otomasyon Sistemleri

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DILI
v 2 0 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (X) Tiirke
DERSIN KATEGORISi
Beseri, Iletisim ve . .
Destek Dersleri Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Yonetim Becerileri Aktarilabilir Becerl
Alan Dersleri Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
1. Ara Smav 1 40
II. Ara Siav
L. Kisa Smav
YARIYIL iCi Odev
Proje
Rapor
Diger (...)
YARIYIL SONU SINAVI 1 60

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

Galileo ve Amadeus Bilgi Sistemleri, satis kodlari, {icret goriintiileme, iicret

DERSIN KISA ICERIGi yiikleme
Havayolu bileti kesebilmek, otel ve araba rezervasyonu yapabilmek i¢in
DERSIN AMACLARI gerekli olan merkezi rezervasyon sistemlerinden Galileo ve

Amadeus’un 6gretilmesi

DERSIN MESLEK EGITiMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Havayolu rezervasyonu yapabilme ve iicretlendirme,
Otel rezervasyonu ve araba rezervasyonu yapabilme,
Miisterilerin seyahatlerindeki 6zel taleplerinin kargilanmasi ve bilgilendirme

TEMEL DERS KiTABI

Galileo Rezervasyon ve Biletleme (2008). Galileo Tiirkiye
Amadeus Rezervasyon ve Biletleme (2008). Galileo Tiirkiye
Amadeus Otel Araba (2008). Amadeus Tiirkiye

YARDIMCI KAYNAKLAR

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA ISLENEN KONULAR

Genel tanitim

Amadeus sistemine giris ve ¢ikis

Satis kodlari

Zorunlu sahalar

Zorunlu olmayan sahalar

Booking file fonksiyonlari

Availability

Yer alma

Detayli koltuk rezervasyonlari

Ucret gériintiileme

Ucret yiikleme

Rezervasyon queuelari

Mesaj queuelari
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Genel degerlendirme

15,16 Final simav1

Program Ciktisi

\S]

Turizm isletmeciligi ve otelcilik alam ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri
anlamak

Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim agsamasiyla ilgili
becerileri elde etmek

W

Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek

N

Turizm igletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak

Turizm igletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel
yontemlerle degerlendirmek

Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek

Turizm igletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagh siirekli dalgalanma ile bag
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak

Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (&nbiiro, kat hizmetleri, satis
ve pazarlama, vb) uzmanlagsmak

Turizm igletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine
sahip olmak

10

Turizm sektoril ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak

11

Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12

Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle
belirleyebilmek

13

Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip
olmak,

14

En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

ol

15

Turizm igletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, calisanlar)
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2: Kismen katkis1 var. 3: Tam katkis1 var.

Dersin Ogretim Uyesi:

Tarih:

imza:




