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SIRALI

OC-1

PROGRAM OGRENME CIKTILARI
Turizm igletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlar.

0C-2

Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirebilir.

0C-3

Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri
elde eder.

OC-4

Turizm sektoriinde faaliyet gdsterecek/gosteren bir igletmeyi yonetebilir.

OC-5

Turizm igletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi1 boyutlarini kavrar.

OC-6

Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglar kullanabilir.

OC-7

Turizm igletmelerinde karsilasilabilecek Ongoriilemeyen karmagik durumlardal
sorumluluk alarak ¢oziim iiretebilir.

OC-8

Turizm igletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle
degerlendirebilir.

0C-9

Turizm sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

OC-10

Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanir.

OC-11

Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, vb.)
uzmanlasir.

0C-12

Makro olcekteki turizm plan ve politikalarini kavrar.

0C-13

Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip olur.

0C-14

Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olur.

OC-15

Turizm sektorliniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve Kkiiltiirel ¢evrenin
korunmas: gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olur.

OC-16

Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilir.

0C-17

Sektorel anlamda Tiirkge s6zlii ve yazil etkin iletisim kurma becerisine sahip olur.

OC-18

En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olur.

OC-19

Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢calisanlar) empati
kurarak aktif iletisimde bulunabilir.

OC-20

Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavrar.




SINIFLANDIRILMIS

YETKINLIK PROGRAM OGRENME CIKTILARI

Bilgi

-Kuramsal
-Uygulamali

Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlar1 ve
bilgileri anlar.

Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel arastirma bilgi ve
yetenegine sahip olur.

Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢cevresini analiz
edebilecek araglari kullanabilir

Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarini kavrar.
Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve
uluslararas1 boyutlarini kavrar.

Beceriler

-Kavramsal
-Biligsel

Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim
asamastyla ilgili becerileri elde eder.

Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve
verileri, bilimsel yontemlerle degerlendirebilir.

Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama
becerisine sahip olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl
stirekli dalgalanma ile bas edebilecek diizeyde sektorel
sartlar1 tanir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsterecek/gosteren bir
isletmeyi yonetebilir.

Bagimsiz
Calisabilme
Ve
Sorumluluk
Alabilme
Yetkinligi

Turizm isletmelerinde karsilasilabilecek 6ngoriilemeyen
karmasik durumlarda sorumluluk alarak ¢6ziim iiretebilir.

Ogrenme
Yetkinligi

Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel
diistinceyle belirleyebilir.

Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve
operasyonel boyutlarini kavrar.

Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat
hizmetleri, satig ve pazarlama, vb) uzmanlagir.

Yetkinlikler

Iletisim ve
Sosyal
Yetkinlik

Turizm sektoriintin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilir

Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim
kurma becerisine sahip olur.

En az iki yabanc1 dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine
sahip olur.

Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1
bilgilendirebilir.

Turizm isletmelerindeki kisilerle empati kurarak aktif
iletisimde bulunabilir.

Alana Ozgii
Yetkinlik

Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal
ve kiiltiirel cevrenin korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince
sahip olur.




« KARSILASTIRMALI

PROGRAM OGRENME CIKTILARI TYYC ‘ TAY

Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlar 1 1
\ve bilgileri anlar.
Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel aragtirma 1 1
bilgi ve yetenegine sahip olur.
Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz 1 13
edebilecek araglari kullanabilir. ’
Makro Olgekteki turizm plan ve politikalarini 1 1234
kavrar.
Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve

1 1,2,3,4
uluslararasi boyutlarini kavrar.

TURKIYE

YUKSEKOGRETIM TEMEL ALAN
YETERLILIKLER YETERLILIKLERI (TAY)
Bilgi | Kuramsal CERCEVESI (TYYC)
-Uygulamaly™9 =5 26 gretim diizeyinde 1. Alam ile ilgili kuramlar,
kazanilan yeterliliklere olgular kavramlar ve ilkeler
dayal1 olarak alanindaki hakkinda temel diizeyde

bilgi sahibidir.
2. Alanindaki yasal
diizenlemeler, mesleki

giincel bilgileri iceren ders
kitaplari, uygulama arac-

geregleri ve diger standartlar ve uygulamalar
kaynaklarla desteklenen ile ilgili bilgi sahibidir.
temel diizeydeki kuramsal| 3. Alanindaki orgiitlerin i¢ ve
ve uygulamali bilgilere dis gevre faktorleri

hakkinda bilgi sahibidir.
4. Alanindaki hizmet verme
siirecleri ve islemleri ile

ilgili bilgi sahibidir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI TYYC ‘ TAY

Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin 19 124
yatirim asamastyla ilgili becerileri elde eder. ’ Y
Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari,
fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle 1,2 1,2,3
-Kavramsal [degerlendirebilir.

-Biligsel | Turizm sektorti ile ilgili egilimleri anlama ve
yorumlama becerisine sahip olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina
bagl siirekli dalgalanma ile bas edebilecek diizeyde| 1,2 |1,2,3,4
sektorel sartlari tanir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir
isletmeyi yonetebilir.

sahip olma.

Beceriler
12 (1,236

1,2,3,4,5

1,2 6




TURKIYE
YUKSEKOGRETIM

YETERLILIKLER
CERCEVESI (TYYC)

1. Alaninda edindigi temel
diizeydeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri ayn1
alanda bir ileri egitim
diizeyinde veya ayni
diizeydeki bir alanda
kullanabilme becerileri
kazanma.

2. Alaninda edindigi temel
diizeydeki bilgi ve
becerileri kullanarak,
verileri yorumlayabilme
ve degerlendirebilme,

sorunlar1 tanimlayabilme,
analiz edebilme, kanitlara

dayali ¢6ziim Onerileri
gelistirebilme.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI

TEMEL ALAN

YETERLILIKLERI (TAY)

Alanu ile ilgili edindigi

bilgileri is ortaminda ve
mesleginde kullanir.

. Alaninda faaliyet gosteren

orgiitlerin i¢ ve dis
cevrelerindeki degisimleri
takip eder, akilci analizler
yapar, yorumlar, karar verir
ve degisimlere uyum
saglar.

. Alani ile ilgili hizmet

stireglerini, tiiketici ihtiyag
ve istekleri dogrultusunda
ve tiikketiciyi tatmin edecek
bicimde yerine getirir,
degerlendirir, gelistirir ve
hizmet siirecini etkileyecek
sorunlara ¢oziim Onerir.

. Alant ile ilgili sorunlar1

tespit eder, ¢oztimler iiretir
Ve sunar.

. Alan ile ilgili fiziksel

ortami, arag¢ geregleri ve
teknolojileri tanir, kullanir
ve bakimini yaparak korur.
Oz degerlendirme yapar ve
uygulamalardan sonug
cikarir.

TYYC TAY

Turizm isletmelerinde karsilasilabilecek
ongoriilemeyen karmasik durumlarda sorumluluk
alarak ¢0ziim iiretebilir.

5 ~ TURKIYE
Bagimsiz YUKSEKOGRETIM TEMEL ALAN
Calisabilme YETERLILIKLER YETERLILiKLERI (TAY)
LGNS CERCEVESI (TYYC)
Xﬁurljrl.lu u 1. Alan ile ilgili temel 1. Alanindaki isleri ve
a | m? : diizeydeki bir calismay1 meslegini yerine getirirken
Yetkinligi

bagimsiz olarak bagimsiz c¢alisir.

yliriitebilme. 2. Ekip tiyesi olarak calisir ve
2. Alam ile ilgili sorumluluk alir.
uygulamalarda 3. Alan ile ilgili teknik ve

karsilagilan ve
ongoriilemeyen karmasik

mesleki faaliyetleri




Ogrenme
Yetkinligi

Iletisim ve
Sosyal
Yetkinlik

sorunlari ¢cozmek icin
ekip tiyesi olarak
sorumluluk alabilme.
3. Sorumlulugu altinda
calisanlarin bir proje
cergevesinde
gelisimlerine yonelik

PROGRAM OGRENME CIKTILARI TYYC TAY

etkinlikleri yiiriitebilme.

karmasik ve 6ngoriilemeyen
durumlarda yonetir.

Alant ile ilgili gelismeleri
ve uygulamalar takip eder,
uygulamada ve mesleginde
kullanir.

Birlikte ¢alistig1 insanlarin
mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirir ve
performanslarini adil
bigimde degerlendirir.

TURKIYE
YUKSEKOGRETIM
YETERLILIKLER
CERCEVESI (TYYCQ)

diizeydeki bilgi ve
becerileri elestirel bir
yaklagimla
degerlendirebilme,

belirleyebilme ve
karsilayabilme.

Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini 13 1
elestirel diisiinceyle belirleyebilir. ’

Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, 123 1
taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavrar. -

Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat

. ; 1,2,3 1
hizmetleri, satig ve pazarlama, vb) uzmanlasir.

1. Alaninda edindigi temel 1. Yasam boyu 6grenmenin

o0grenme gereksinimlerini

TEMEL ALAN

YETERLILIKLERI (TAY)

gerekliligi bilincine sahip
olur.

Teknoloji alaninda giincel
teknikleri ve araglar1 ek
teknik egitim alarak
kullanir.

2. Ogrenimini ayn1 alanda
bir ileri egitim diizeyine
veya ayni diizeydeki bir
meslege yonlendirebilme.

3. Yasamboyu 6grenme
bilinci kazanmis olma.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI TYYC TAY

Turizm sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve 124 13
iletisim teknolojilerini kullanabilir. w ’
Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin
o . . 1,2 1
iletisim kurma becerisine sahip olur.
En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim

I . 1,3 1,4
becerilerine sahip olur.
Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger
. o = 1,2 1,2
insanlar bilgilendirebilir.




Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme
oOneticileri, miisteriler, calisanlar) empati kurarak 1,2 1
aktif iletisimde bulunabilir.
TURKIYE
YUKSEKOGRETIM

TEMEL ALAN
YETERLILIKLERI (TAY)

YETERLILIKLER
CERCEVESI (TYYC)
1. Alani ile ilgili konularda
sahip oldugu temel bilgi

1. Bireylerarasi ve
kiiltiirlerarasi etkin iletisim

ve beceriler diizeyinde kurar.
diisiincelerini yazili ve 2. Alani ile ilgili rapor
sozlii iletisim yoluyla hazirlar, bilgi, tartisma ve

analizleri uzmanlara ve alan
disindakilere cesitli
sekillerde sunar.

aktarabilme.
2. Alan ile ilgili konularda
diistincelerini ve

sorunlara iligskin ¢6ziim
Onerilerini uzman olan ve
olmayan kisilerle
paylasabilme.

. Bir yabanci dili en az

Avrupa Dil Portfoyii B1

. Alaninin gerektirdigi en az

Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisans1 Temel
Diizeyinde bilgisayar
yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini

Genel Diizeyinde kullanir.
kullanarak alanindaki 4. Hizmet alani, is ve meslegi
bilgileri izleyebilme ve ile ilgili olarak bir yabanc1
meslektaslari ile iletisim dilde an az Avrupa Dil
kurabilme. Portfoyii A2 Genel

4. Alaninin gerektirdigi en Diizeyinde yenilikleri takip
az Avrupa Bilgisayar eder ve iletisim kurar.
Kullanma Lisans1 Temel

Diizeyinde bilgisayar
yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim
teknolojilerini
kullanabilme.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI

Turizm sektdriiniin toplumu etkileyen
boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel cevrenin
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olur.
TURKIYE
YUKSEKOGRETIM

TYYC TAY

3,5,7

TEMEL ALAN

Alana Ozgii YETERLILIKLERI (TAY)

Yetkinlik

YETERLILIKLER
CERCEVESI (TYYC)

1. Alani ile ilgili verilerin
toplanmasi, uygulanmasi
ve sonuglarmin
duyurulmast 2. Alanindaki igleri yasalar ve

1. Alan ile ilgili diizenli
olarak, saglik, giivenlik ve
risk degerlendirmesi yapar.

meslek standartlari
cergevesinde yerine getirir.

asamalarinda toplumsal,




bilimsel, kiiltiirel ve etik
degerlere sahip olma.
Sosyal haklarin
evrenselligi, sosyal
adalet, kalite ve kiltiirel
degerler ile ¢evre koruma,
is saglig1 ve giivenligi
konularinda yeterli
bilince sahip olma.

Alant ile ilgili etik degerlere

bagl kalir.

Hizmet sunulan kisilerin
ozel hayatlarinin
mahremiyeti ve gizliligi
konusunda yeterli bilince
sahip olur.

. Alan ile ilgili isleri

gergeklestirirken insan
sagligini, sosyal ve dogal
cevreyi dikkate alir.
Kisisel bakima, hijyene,
giyime ve gorliniime
alanimin gerektirdigi sekilde
Ozen gosterir.

Insanlar ve kiiltiirler
arasindaki farkliliklara
duyarli olur, hosgorii ve
sayg1 gosterir.




